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Costa-Gast riefin Geschwand an

Schmetterling Reisen fuhr 500 deutsche Gaste vom Ungllicksort nach Hause

—

VON BEKE MAISCH

Vergangenen Samstag um 1 Uhr
nachts klingelte bei Daniela Singer
das Telefon. Nicht irgendeines, son-
dern das Notruftelefon der Geschéfts-
fiihrerin von Schmetterling Reisen.
Am anderen Ende der Leitung ein
Gast des italienischen Kreuzfahrtschif-
fes Costa Concordia. Schmetterling
Reisen hat seit etwas iber drei Jahren
den Bustransfer fiir die Reederei (iber-

nommen.

GESCHWAND - ,Hilfe das Schiff
geht unter. Was soll ich tun®, rief der
Mann ins Notruftelefon, erzdhlt
Daniela Singer. Sie habe ihm gesagt,
er solle die Rettungsweste anziehen
und den Anweisungen der Besatzung
folgen. ,In so einem Fall Emotionen
zu zeigen, ist der groBite Fehler. Man
muss sein Gehirn einschalten und ver-
niinftig reagieren.”

Fast zeitgleich suchte auch schon
die Reederel Costa den telefonischen
Kontakt zu dem Unternehmen aus der
Frankischen Schweiz und meldete,
dass es Probleme gibt. Die Nacht war
damit zu Ende. Immer wieder klirten
die Geschwander mit der Reederei

Nachdem die Costa Concordia auf Grund gelaufen wa

http://e-paper.nordbayern.de/eebrowser/frame/check.4577.dev.3/php-sc...

den aktuellen Sachstand ab. Die Ver-
standigungssprache: Englisch. Am
Samstagvormittag fuhren mehrere
Reisebusse Richtung Ttalien ab.

In Oberitalien abgeholt

Schmetterling Reisen iibernimmt
fiir die Reederei in Deutschland die
Bus-An- und Abreise zu und von den
Kreuzschiffanlege-Stellen in Genua,
Savona und Kiel. Costa hatte ver-
sucht, die Géste so schnell wie méog-
lich von der Ungliickstelle vor der
Insel Giglio in Mittelitalien wegzu-
bringen. In Oberitalien trafen im Lauf
des Samstags die Geschwander Bus-
fahrer auf die italienischen Busse mit
den Gisten aus Deutschland. 500
Urlauber iibernahmen die Oberfran-
ken und brachten sie nach Hause.

Ob damit alle Kunden, die zum
Kreuzfahrtschiff chauffiert wurden,
auch wieder heil zuriickgekommen
gind, kann Daniela Singer nicht
sagen. ,Es gibt zum Beispiel Rei-
sende, die Verlingerungswochen
gebucht haben. Wir sind fiir die Logis-
tik zustindig, die Reisebuchungen
selbst {ibernimmt Costa“, erklirt die
Geschéftsfithrerin.  Unklar bleibt
auch, ob der Gast am Notruftelefon
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r, brachte Schmetterling-Reisen deutsche Urlauber heim. Foto: dpa

iiberlebt hat. Um nach dem Namen zu
fragen, war keine Zeit.

Die Stimmung in den Bussen
beschreibt Singer als ,,ernst, zum Teil
standen die Géste unter Schock®.
Manche der Urlauber hitten sich
auch positiv tiber den Kapitan gedu-
Bert. Er habe ihnen das Leben geret-
tet, weil er so nah an die Insel gefah-
ren sei, habe es geheiflen. Sie selbst
will sich kein Urteil dariiber erlau-
ben. ,Das wire unprofessionell ®
Auch in der Firma wird das Thema
méglichst nur sachbezogen behandelt.
Dass es in so einer Notsituation mit
4000 Menschen auf einem der groBten
italienischen Kreuzfahrtschiffe chao-
tisch werden kann, hilt die Reiseun-
ternehmerin aber fiir verstéandlich.

Auch die Reise auf der Strafle hat
fiir die Costa Concordia ein Ende.
Denn bislang war einer der Busse von
Sdlmetmrﬁ]}ff Reisen mit dem Konter-
fei des Schiffes beklebt. Am Montag-
mittag war die Folie schon abgezogen.
Die Zusammenarbeit mit Costa bleibe
bestehen, betont Singer. Man habe
nur gute Erfahrungen gemacht. Nun
miisse abgewartet werden. Fiir zwei
Monate hat die Reederei vorerst alle
Reisen abgesagt.
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